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FRA PAPIR TIL RPA: NAR AUTOMATISERING

BLIVER EN DEL AF HVERDAGEN

Arbejdet omkring flekslgnstilskud er forskelligt fra kommune til kommune. Beregnin-
gerne er de samme, men maden arbejdsopgaven handteres pa er vidt forskellig. |
Borgerservice og Ydelse i Skive Kommune stod de over for en stor forandring, da de

valgte at automatisere omradet.

Pa Ydelseskontoret i Skive Kommune var de manedlige
beregninger af flekslgnstilskud en tung, tidskraevende
og kompleks opgave. Med gnsket om at lette arbejdsop-
gaven, tog de derfor kontakt til en anden kommune. Her
hgrte de for fgrste gang om MARC Flekslgn: en robot der
automatiserer og klarggr de manedlige tilskudsbereg-
ninger, og de var med det samme solgt.

Dette blev startskuddet pa rejsen fra papir til RPA. En rejse
der startede med fysiske Ignsedler og endte med autom-
atisering af arbejdsgangene og en hel liste af fremtidige
automatiserings- og digitaliseringsgnsker. Men hvordan
startede det hele?

| 2019 — fgr ydelseskontoret i Skive Kommune fik MARC
Flekslgn, foregik det hele manuelt. De modtog Ignsedlerne
fysisk fra de omtrent 750 fleksjobbere i kommunen, og sa
gik det store tastearbejde i gang med beregning af flek-
slgnstilskud.

Vivar jo virkelig gammeldags. Det kan jeg godt se,
ndr jeg i dag kigger tilbage,

siger Annette Dahl grinende, der er Faglig koordinator i
Borgerservice og Ydelse i Skive Kommune.

“Hver eneste mdned fik vi lgnsedler ind fra de fleksjoban-
satte — og mange af dem fdr ikke bare én Ignseddel men
to, fordi de er 14-dages Ignnede. Sa kan du ellers begynde
med fingerteelleri for at fG en idé om, hvor mange papirer
vi sad begravede i herinde. Der var rigtig meget arbejde
i det — ogsd bare med at hdndtere Ignsedlerne. Det var
faktisk en voldsom proces”, fortzeller hun.

Ingen hokus pokus

De var derfor heller ikke i tvivl om, at det var pa tide
at gore noget. Men hvordan skulle de komme vak fra
Ipnsedlerne? Hvordan skulle det gribes an? Det var her,
MARC Flekslgn kom ind i billedet. Selvom de havde en vis
skepsis, blev den hurtigt manet til jorden, da de fik mere
viden om, hvad robotten kan og hvordan den fungerer.

MARC er jo faktisk bare sat op som om, det er mig
der sidder og fgrer tastaturet. Der er ikke noget
hokus pokus i det. Den eneste forskel pa MARC og
en sagsbehandler er, at MARC gadr ind i SKAT og
henter indkomstoplysningerne, men selve tastear-
bejdet i systemet er faktisk det samme. Derfor var
vi heller ikke i tvivl. Vi vidste, at det var det her, vi
skulle,

fortaeller hun.

En bedre forstaelse for robottens arbejde var saledes det,
der gav Annette Dahl ro i maven og mod pa at tage det
naeste skridt. Pa ydelseskontoret i Skive havde de ingen
erfaring med robotter, og dette kom ogsa til udtryk i start-
en.

“Jeg tror ikke helt, at vi havde forstaet, hvad det vil sige
at fd sddan en robot. Hvad det egentlig er, den ggr. Til at
starte med grinede vi ogsa lidt af hinanden, for vi spurgte
faktisk, om MARC sad skulle have sin egen computer til at
std, fordi vi vidste ikke, om det var sddan det kgrte. Men
det er det jo slet ikke”, siger hun grinende.



“Nu er vi heldigvis blevet meget, meget klogere”, papeger
hun.

Tillid til robotten

Forandring sker dog ikke hen over natten. Det tager tid at
vaenne sig til et nyt system og andre arbejdsgange, og det
kan vaere sveert at have tilliden og tiltroen til, at en robot
kan ggre arbejdet.

“For os var det lidt skreemmende med en robot, og vi keem-
pede i starten med at finde tillid til, om det nu ogsa var
rigtigt, det MARC lavede. Til at starte med kunne det ogsa
diskuteres, hvor meget tid vi egentlig sparrede, fordi sags-
behandlerne dobbelttjekkede beregningerne de farste par
madneder, for at veere sikker”, forteller Annette Dahl.

Men af erfaring bliver man klogere. Der gik dog ikke lang
tid, for sagsbehandlerne matte erkende, at MARC virkede
efter hensigten og udfgrte beregningerne korrekt.

“Vi oplevede faktisk et par gange, at MARC’s beregning
var mere preecis end den, vi havde lavet. SG ma man jo sla
sig selv lidt over fingrene og sige, at den her robot kan vi
altsa godt regne med og stole pa”, siger hun med et smil
pa leben.

Individuel tilpasning

Noget af det, der szerligt tiltaler Annette Dahl ved MARC
Flekslgn, er fleksibiliteten i Igsningen.

“Det har rigtig stor betydning, at MARC kan tilpasses efter
vores behov — at vi kan seette nogle individuelle kriterier.
Alle kommuner arbejder jo forskelligt og har forskellige ar-
bejdsgange, sa det er rigtig smart, at det faktisk er op til
den enkelte kommune at bestemme, hvor fglsom man vil
veere i det her”, papeger hun.

\op

0511585846“
AJD @ wo (B
m | ||

. L L 1000791862

2807881862

Brugerflade: Start

KOMB:T

Fremfinder indkomst

Jeg synes, at det er fornuftigt teenkt, at vi kan have
forskellige kriterier. Vi behgver ikke at veere fuld-
steendig magen til hinanden, for det er vi nemlig
ikke,

lyder det fra Annette Dahl.

For hende er det vigtigt at udnytte MARC Flekslgn sa godt
som muligt. Hun gar derfor ogsa op i at szette de rigtige
kriterier og justere til efter behov for at sikre, at de hgster
det bedst mulige udbytte.

“Vi har Igbende andret vores kriterier og har s lavet tests
for at se, om beregningerne var rigtige. Hvis de sd er det,
jamen sa er det fordi, det her kriterie virker og er korrekt”,
siger Annette Dahl og fortaeller, at hun med kyshand deler
ud af deres erfaringer og kriterier, nar andre spgrger hen-
de, hvordan de kan fa sa paene tal hos dem.

Over al forventning

De pane tal er efterhanden ogsa blevet en selvfglge for
Annette Dahl, der afslgrer, at man narmest ser et skuffet
gjenbryn fra hende, hvis ikke MARC automatisk har bereg-
net 70% af sagerne.

“Til at starte med hdbede vi pd, at MARC beregnede om-
kring 50%, men det er Iige for, jeg b/iver skuffet, hvis vi
ikke i hvert fald er oppe pd de 70%”, siger hun grinende
og fortsaetter:

“Faktisk kan man ikke engang sige, at MARC kun beregn-
er 70%, for nogle af de frasorterede sager kan ogsa veere
korrekte, og sa skal vi bare godkende dem. Det er det gode
ved MARC, at den giver en hjeelpende hand, fordi man kan

se hele dens beregning. Det er en stor hjeelp”, siger hun.
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Ja tak til automatisering

Annette Dahl er dog heller ikke i tvivl om, at automatiser-
ing er vejen frem.

“Man kan sige, at MARC var vores spaede start pd at
komme vaek fra papirer, og jeg er slet ikke i tvivl om, at
det er vejen frem. Hvis vi — der var helt old school med
vores Ignsedler, kan nd hertil, s er der ikke greenser for
mulighederne. Og jeg kan da godt afslgre, at jeg efterhdn-
den har en hel liste med gnsker og forslag til ting, der godt
kunne automatiseres”, siger hun med et smil.

Et rad med pa vejen

For Annette Dahl er det naesten ikke til at forsta, at der
ikke er flere, der har automatiseret omradet. For hende at
se, er det bare med at komme i gang.

Fakta om MARC Flekslgn

Hvis du spgrger her pd gangene, om folk ville un-
dveere MIARC, sa er jeg slet ikke i tvivl om deres
svar. For vi kan slet ikke forestille os en verden,
hvor MARC ikke er der. Det er bare en del af vores
hverdag. | starten var det lidt skreemmende, men
sadan taenker man slet ikke i dag. Nu taler vi om
MARC, som om han er en af vores kollegaer,

siger hun grinende og giver et rad med pa vejen.

"”Der vil altid veere frustrationer med noget nyt — ligegyldig
hvor meget undervisning og oplaering man har fdéet, sG gar
der lige et par mdneder, fgr man far foling med det. Det
geelder bare om at traekke vejret og prave det an, for sd
finder man ud af det. Det var egentlig ogsa det, vi gjorde
til at starte med. Man skal bare lige finde det leje, der
passer til den arbejdsgang, man nu har. Vi har i hvert fald
ikke fortrudt, at vi tog skidtet”, fastslar Annette Dahl.

MARC Flekslgn er en robotlgsning udviklet i samarbejde med Thisted Kommune. Lgsningen automatiserer og
varetager de mange manedlige tilskudsberegninger af flekslgn og er tilpasset, sa den kan integreres sasmmen med

det nye ydelsessystem KY.

MARC Flekslgn automatiserer omkring 50-70% af de manedlige beregninger, mens erfaringer viser, at den rester-
ende andel typisk er sa komplekse, at de fortsat ma beregnes manuelt.

MARC Flekslgn giver:
= Berigtiget og retmaessig beregning af flekslgn
= Kort leveringstid og omkostningsfri udtraeden

= Automatisering af administrative arbejdsgange

= Sparet tid og flere ressourcer pa komplekse, manuelle beregninger

= Hgjere kvalitet og gget effektivitet

*Tallet er samlet fra den nye og gamle ordning. MARC Flekslgn kan beregne pa den nye ordning (i gennemsnit ca. 80% af det totale tal).

**Udviklingen fra ar til ar jf. tal fra Danmarks Statistik

For yderligere information, kontakt:

0 Skalhuse 13, 9240 Nibe
. www.dataproces.dk/kontakt
9 Salg@dataproces.dk

Om Dataproces

Dataproces skaber vaerdi med data. Primaert for den offentlige sektor
og i seerdeleshed for de danske kommuner.

Ved hjeelp af data optimerer Dataproces digitale administrationers
gkonomi, infrastruktur og arbejdsgange, til gavn for ressourceforbruget,
effektiviteten og kvaliteten.

Dataproces ...vi skaber veerdi med data!
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